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Nama SOP PENANGANAN PENGADUAN
KUALIFIKASI PELAKSANAAN
1. Memahami kompetensi auditor
2, Memahami standart audit dan kode etik

3. Memahami dalam pengoperasian komputer

PERALATAN / PERLENGKAPAN
Dokumen Pengaduan
PC/laptop yang dilengkapi jaringan Internet
Printer

ATK

PENCATATAN DAN PENDATAAN

1.  Buku Agenda Pengaduan

2. Arsip pengaduan

3. Dokumentasi pemeriksaan pengaduan
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